TURAN TURAN KEMIK KAS EKLEM SAGLIGI HIZMETLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI
1. AMAC

Bu politikanin amaci, Turan Turan Saglk Grubu tarafindan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayii Resmi Gazete’de
yaymmlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat ile diizenleyici
kurum kararlarma uygun bir sekilde yiiriitilen kigisel veri isleme faaliyetleri ve kisisel verilerin korunmasma yonelik
benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, kurum iginde kisisel veri islemeyi gerektiren siireglerin
diizenlenmesini ve denetlenmesini saglamak, kisisel verilerin iglenmesi siireclerinde yer alan birimlerde kisisel verilerin
hukuka uygun sekilde islenmesi bilincini gelistirmek ve bu baglamda sorumluluk duygusunu yerlestirmek, kisisel veri
isleme siireclerimiz hakkinda c¢alisan adaylarimiz, hastalarimiz, tedarik¢ilerimiz, ziyaretcilerimiz, is birligi iginde
oldugumuz kurumlarm ¢alisanlari, hissedarlar1 ve yetkilileri ile {¢iincii kisiler basta olmak tizere, kisisel verileri Turan
Turan Saghk Grubu tarafindan islenen kisileri bilgilendirerek veri isleme siireglerimiz hakkinda saydamhgi saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, Turan Turan Saglk Grubunun gergeklestirmekte oldugu faaliyetler kapsammda c¢alisan adaylarimizin,
calisanlarimizin, eski calisanlarimizmn, yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, katilimcilarimizmn, is birligi i¢cinde oldugumuz
tedarik sirketleri gibi ¢esitli kurum/kuruluslarin calisanlari, hissedarlar1 ve yetkililerinin ve iiglincii kisilerin otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islemeye konu olan tiim kisisel
verilerini kapsamaktadir.

Isbu politikamizda belirttigimiz hususlarin kapsami, isleme faaliyetinin tiiriine gdre sayilan bu gruplardan tamamini
kapsayabilecegi gibi, 6rnegin tedarik¢i girket calisani gibi bir kisim gruplar1 tamamen ya da kismen de kapsayabilir.

3. TANIMLAR

Isbu politikada kullanilan terimler asagidaki anlamlari ifade edecek sekilde kullaniimis olup kanuni mevzuatta veya
diizenleyici kurum kararlarinda tanimlanan terimlerde, ilgili mevzuatta ya da kararlarda yapilacak bir degisiklik ile ilgili
terim yerine farkh bir terim kullanilmasi yahut ilgili terime farkli bir anlam verilmesi halinde Turan Turan Saghk Grubu
ayrica bir degisiklik yapilmasma gerek olmaksizin, s6z konusu terimler degisikligin yiiriiriige girdigi tarihten itibaren isbu
politikanin uygulanmasinda degistirilmis hali ile dikkate almacaktir:

Acik nza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan riza,

Anayasa : 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayih Resmi Gazete'de yaymmlanan; 7 Kasim 1982 tarihli
ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

Anonim hale getirme : Kisisel verinin, kigisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri almamayacagi sekilde,
Ornegin; karartma, maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle bir gercek kisi ile iligkilendirilemeyecek hale
getirilmesi,

Basvuru formu : Kisisel veri sahiplerinin/ilgili kigilerin haklarmi kullanmak i¢in yapacaklar1 basvuruyu
icerecek, politika kapsaminda www.turanturan.com.tr internet sitesinden ulagilabilen bagvurunun yontemini agiklayan
“KVK Kanunu lgili Kisi Bagvuru Formu”,

Calisan aday1 : Turan Turan Saghk Grubu herhangi bir yolla is veya staj bagvurusunda bulunmus ya da
0zgeemis ve ilgili bilgilerini Turan Turan Saglik Grubunun incelemesine agmis olan gercek kisiler,

imha : Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi,

Is birligi icinde oldugumuz kurum/kuruluslar: Turan Turan Saglk Grubu her tiirlii is iliskisi igerisinde bulundugu
kurumlarda (is ortag, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla smirh olmaksizin) g¢ahsan, bu kurumlarm hissedarlar1 ve yetkilileri
dahil olmak fizere, ¢alisanlari, hissedarlari ve yetkilileri,

Is ortag : Turan Turan Saglik Grubu faaliyetlerini yiiriitiirken i ortakhgt kurdugu taraflar,
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Katihme1 : Turan Turan Saglik Grubu tarafindan diizenlenen herhangi bir etkinlik, kurs veya
egitimlere katilan Kkisi,

Kisisel veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi. Ornegin; ad-soyadi,
TCKN, cep telefonu numarasi, e-posta, iletigim adresi vb.,

Kisisel veri sahibi/ilgili kisi : Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; cahsanlar, iiriin veya hizmet alan Kkisiler,
ziyaretgiler,

Kisisel veri saklama ve imha politikas1: Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami
stireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi i¢in dayanak yaptiklar1 politika,

Kisisel verilerin islenmesi . Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héile getirilmesi,
smiflandirilmas1 ya da kullanilmasmnin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem,

KVK Kanunu : 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu,

KVK Komisyonu : Turan Turan Saglik Grubu Kisisel Verileri Koruma Kanunu, KVK Kurul kararlarna ve
ilgili mevzuat hiikiimlerine uyum saglanmasmi, diizenlenen politikalarm uygulanmasmni ve gerekli denetimlerinin
gerceklestirilmesini saglamakla yiikiimlii olan Turan Turan Saglik Grubu Kisisel Verileri Koruma Komisyonu,

KVK Kurulu/Diizenleyici Kurul - Kigisel Verileri Koruma Kuruly,
KVK Kurumu/Diizenleyici Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu,

Periyodik imha : Kanunda yer alan kigisel verilerin igslenme sartlarmm tamammin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gergeklestirilecek silme,
yok etme veya anonim hale getirme islemi,

Politika : Turan Turan Saghk Grubu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi,

Ozel nitelikli Kisisel veri . Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik veriler,

Miidiir : Turan Turan Saghk Grubu Miidiiri,

Talimat > Bir etkinligin ve/veya isin basamaklarnin nasil yapilacagini anlatan ve prosediirleri
destekleyen kisa, basit, anlagilabilir yazili dokiimanlari,

Tedarikci : Turan Turan Saghk Grubu faaliyetlerini yiiriitirken Turan Turan Saglik Grubu emir ve
talimatlarma uygun olarak sdzlesme temelli olarak Turan Turan Saghk Grubuna hizmet sunan taraflar,

Tiirk Bor¢lar Kanunu : 4 Subat 2011 tarihli ve 27836 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan; 11 Ocak 2011
Turan Turan Saghk Grubu : Turan Turan Kemik Kas Eklem Saghgi Hizmetleri A.S.,

Uciincii Kkisi . Politika kapsammda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel verileri politika
kapsaminda islenen gercek kisiler (Orn. Refakatci, aile bireyleri ve yakmlar),

Veri isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel veri igleyen gercek ve
tiizel kisti,
Veri sorumlusu . Kigisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarmi belirleyen, verilerin sistematik bir

sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi,

Ziyaretci : Turan Turan Saghk Grubu sahip oldugu fiziksel yerleskelere ¢esitli amaglarla girmis olan
veya internet sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler.
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4. UYGULAMA
4.1. TEMEL iLKELER

Kisisel verilerin korunmasi, bir insan hakki olarak Anayasa diizeyinde korunan bir hak olmakla beraber Turan Turan Saglik
Grubunun en hassas oldugu konulardan bir tanesini olugturmaktadw. Turan Turan Saghk Grubu, gosterdigi faaliyetler
cercevesinde cgalisanlar, is ortaklari, tedarikgiler gibi ¢ok ¢esitli veri gruplarindan kisisel veri toplamakta olup, isbu kisisel
verilerin yiirirlikte bulunan mevzuat hiikiimleri ile bu alanda faaliyet gdsteren diizenleyici kurum olan KVK Kurumu’nun
kararlarma uygun sekilde islenmesi, saklanmasi, bu baglamda calisanlarimizda ve Turan Turan Saghk Grubu ile ilgili diger
kigilerde bir insan hakki olan kisisel verilerin korunmasi hakkina saygi ¢ergevesinde kalict bir farkindalik olusturulmasi,
oncelikli degerlerimiz arasmdadir.

Turan Turan Saghk Grubu biinyesinde gergeklestirilecek olan tiim kisisel veri isleme faaliyetlerimizi,

Hukuka ve diiriistliik kurallarma uygun olma,

Dogru ve gerektiginde giincel olma,

Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in isleme,

Islendikleri amagcla baglantili, smirh ve dlgiilii olma,

flgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme,

Kisisel verilerin saklanmasi igin gerekli idari ve teknik tedbirleri alma,

Niteligi geregi O0zel koruma altna alinmig bulunan 6zel nitelikli kigisel verilerin iglenmesinde Ongoriilen kurallar
dogrultusunda gerekli hassasiyetin gosterilmesini saglama,

Kisisel veri sahiplerini mevzuatin gerektirdigi hallerde aydinlatma ve gerekli goriilen hallerde agik rizalarini alma,

I. Kisisel verilerin aktarilmasinda gerekli idari ve teknik tedbirleri alma, bu ¢er¢cevede aktarim yapilan {i¢iincii kisilerin de
ilgili mevzuat ve diizenleyici kurum kararlarma uygun sekilde veri islemesini denetleme,
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Ilkeleri basta olmak iizere yiiriirliikte olan mevzuatta dngdriilen tiim hiikiim ve kosullar ile hukukun genel ilkelerine uygun
olarak gergeklestirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasin isteme, bireylere Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi tarafindan tanmmis bir hak olmakla birlikte,
bu hakkm 6ziine uygun bir sekilde kullanilabilmesini saglamak amaciyla Turan Turan Saghk Grubu olarak en yiiksek
derecede 6zen gostermeyi kendimize diistur edinmis bulunmaktayiz.

4.2. KiSISEL VERILERIN ISLENMESi TEMELINDEKiI HUKUKIi NEDENLER

Turan Turan Saglik Grubu, Anayasa’nm 20. ve KVK Kanunu’nun 5. maddeleri geregince, kisisel verileri, islenen kisisel
verinin niteligine ve veri igleme siirecine bagh olarak degismekle birlikte kigisel verilerin islenmesine iliskin KVK
Kanunu’nun 5/2. Maddesinde belirtilen asagidaki sartlardan bir veya birkagma dayah olarak islemektedir:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, orn. Calisana ait 6zliik bilgilerinin kanun geregi tutulmasi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasmi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki gecerlilik tanmmayan
kisinin kendisinin ya da bir bagkasmin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi, 6rn. Kayip kisinin
konum bilgisi,

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, 6rn. Teslimat yapilmasi i¢in sirketin, ilgili kisinin adres bilgilerini kaydetmesi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, 6rn. Bankacilik, enerji, sermaye
piyasalar1 gibi alanlara 6zel denetimlerde bilgi paylasimi yapilmasi,

d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, érn. Evini satmak isteyen kisinin, satis ilaninda iletisim bilgisine
yer vermesi,

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmast i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, &rn. Isten ayrilan bir ¢ahsana ait gerekli
bilgilerin dava zaman asimi boyunca saklanmasi,

f) Tlgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunli olmasi, 6rn. Caligan bagliligni artiran 6diil ve prim uygulanmasi amaciyla veri iglenmesi.
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Kisisel veri isleme faaliyetimizin burada bahsi gegen hallerden herhangi birine girmediginin anlasiimasi ve fakat bu kisisel
veri islemenin gerekli ve Olgiilii olarak degerlendirildigi hallerde ise agik riza alinmasi yoluna gidilmektedir.

Islemeye konu olan kisisel verinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugunun anlasiimasi halinde ise KVK Kanunu’nun 6.
maddesine uygun olarak, saghk ve cinsel hayat digindaki kisisel veriler yoniinden kanunlarda 6ngoriilmiis bir diizenleme
yoksa; saghk ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise, kamu saghgmm korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmanmin planlanmasi ve y6netimi amaciyla, sir saklama
ylikiimliliigii altnda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenme kosullarma uygun olarak
islenemiyorsa gereklilik ve olgiiliiliik ilkelerine uymak kaydiyla ilgilinin acik rizas1 kapsamimnda islenmektedir.

4.3. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR
KVK Kanunu’nun 12. Maddesi,

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak igslenmesini 6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini Onlemek,
¢) Kisisel verilerin muhafazasmi saglamak

Amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlii teknik ve idari tedbirin almmasi hususunda veri
sorumlusuna yiikiimliiliikler yiiklemistir. Isbu maddede belirtilen yiikiimliiliige uygun olarak Turan Turan Saghk Grubu,
isleme faaliyetlerine konu olan kisisel verilerin giivenligini saglayabilmek adma gerekli hukuki, teknik ve idari tedbirleri
almakta olup, belirtilenlerle smnirlh olmamak ve giincel gelismelere bagh olarak daha ileri seviyeye tasmacak olmakla
birlikte Turan Turan Saglik Grubu tarafindan alinan tedbirlerin asagidaki gibi 6zetlenmesi miimkiinddir:

4.3.1. Turan Turan Saglk Grubu, kisisel verilerin hukuka uygun iglenmesini saglamak igin, teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadwr. Calsanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu
hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasma agiklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacagi, kisisel verileri
bagkalarinin erisimine agik sekilde bulundurmamalar1 gerektigi ve bu yiikiimliliklerin gérevden ayrilmalarindan sonra da
devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte, bu hususta diizenli olarak farkindalik egitimleri diizenlemekte ve gerekli
goriilmesi halinde bu dogrultuda kendilerinden taahhiitler ahnmaktadir.

4.3.2. Turan Turan Saghk Grubu tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak
islenen Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, Turan Turan Saghk Grubu
tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alman teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimmdan 6zenle
uygulanmakta ve gerekli denetimler saglanmaktadir.

4.3.3. Turan Turan Saghk Grubu, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktariimasini
veya bagka sekillerdeki tiim hukuka aykiri erisimi 6nlemek igin korunacak verinin niteligi, teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadwr. Turan Turan Saglik Grubu kigisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesinin 6nlenmesi, verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini Onlenmesi ve verilerin hukuka uygun muhafazasinin
saglanmasi konusunda kisisel verileri aktarmis oldugu is ortaklar1 ve tedarikciler gibi veri igleyen kurumlar nezdinde
farkindaliklar1 arttrmakta ve gergeklestirdikleri faaliyetin niteligiyle uyumlu bir sekilde sézlesmesel olarak yiliklemektedir.

4.3.4 Turan Turan Saglik Grubu tarafindan gergeklesen kisisel veri isleme faaliyetlerimizin denetlenmesi ve ilgili mevzuat
ile diizenleyici kurum kararlarma uyum saglanabilmesi ve bu uyum devamlligmin saglanabilmesi ile gerekli
glincellemelerin yapilabilmesi admna Turan Turan Saghk Grubu biinyesinde Kisisel Verilerin Korunmasi Komisyonu
olusturulmustur.

4.3.5. Turan Turan Saghk Grubu, kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykir1 amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasimi veya degistirilmesini onlemek i¢in teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, gergeklestirilen islemler tutanak altma almmaktadir.

4.3.6. Turan Turan Saglk Grubu, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglar1 Turan Turan Saglk Grubunun i¢ isleyisi kapsammda konu ile ilgili
birim amirlerine ve KVK Komisyonu’na raporlanmakta ve KVK Komisyonu’nun Oneri ve talimatlar1 ¢ergevesinde yeni
tedbirler alnmasmi saglamakta veya alinan tedbirlerin iyilestirilmesi igin gerekli faaliyetler yiiriitiilmektedir.
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4.3.7. Turan Turan Saghk Grubu, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde veri sahiplerinin haklarmi en etkili sekilde
kullanabilecegi ve cevaplandrilabilecegi sistemi yiiriitmektedir.

4.3.8. Turan Turan Saghk Grubu, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na
bildirilmesini saglayan sistemi yiiriitmektedir.

4.3.9. Turan Turan Saglk Grubu, KVK Kanunu’nun 7. Maddesi ile 28.10.2017 tarih ve 30224 sayil Resmi Gazete ’de
yaymmlanan Kigsisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik’e uygun olarak
kigisel veri saklama ve imha politikast olusturmustur.

4.4. KiSISEL VERI SAHIBININ/ iLGILi KiSININ AYDINLATILMASI VE BILGILENDIRILMESI

Turan Turan Saglk Grubu, KVK Kanunu’nun 10. Maddesi ile Aydmlatma Yiikiimliliginiin Yerine Getiriimesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4. Maddesine uygun olarak, veri isleme faaliyetinin igerigiyle uyumlu olacak
sekilde cesitli vasitalarla ilgili kigilerin aydmlatiimasini saglamaktadir. Yapilan aydmlatmada ilgili maddelerde ongoriilen
ve agagida belirtilen konular yer almaktadir:

a) Veri sorumlusu olan Turan Turan Saglk Grubunun kimligi,
b) Kisisel verileri hangi amagla isledigimiz/igleyebilecegimiz,
¢) Kigisel verileri kimlere ve hangi amagla aktarabilecegimiz,
¢) Kisisel veri toplama yontemlerimiz ve hukuki sebeplerimiz,
d) Veri sahibinin/flgili kisinin Kanunun 11. maddesinde sayilan ve isbu politikann 4.6. maddesinde belirtilen diger haklar1.

Aydmlatma yikimliligi KVK Kanunu’nun 10. Maddesine uygun olarak, en geg kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda,
kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde ise ile Aydinlatma Yiikiimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 6. Maddesine uygun olarak,

a) Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire igerisinde,

b) Kisisel verilerin ilgili kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim kurulmasi esnasinda,
¢) Kisisel verilerin aktarilacak olmas1 halinde, en gec kisisel verilerin ilk kez aktarrmmin yapilacagi esnada,
Yerine getirilmektedir.

Isbu politikanm ilgili kisiler tarafindan kolayca erisebilecek sekilde www.turanturan.com.tr internet sitesinde
yayimlanmasmm amaci da Turan Turan Saglik Grubu kisisel veri isleme faaliyetlerinin seffathgmi ve dolayisiyla kisisel
verinin korunmasi hakkmmn, hakkm 6ziine uygun bir sekilde korunmasma katkida bulunmaktadir.

4.5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Turan Turan Saghk Grubu hukuka uygun olan kigisel veri igleme amaclari dogrultusunda gerekli giivenlik onlemlerini
alarak kigisel veri sahibinin/ilgili kiginin kisisel verilerini ve Ozel nitelikli kisisel verilerini T{igiincii kisilere
aktarabilmektedir. Turan Turan Saglk Grubu bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddesinde ongoriilen diizenlemelere
uygun hareket etmektedir.

Turan Turan Saghk Grubu tarafindan kisisel verilerin yurtdisma aktariimasinda, KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya
sahip olan yabanci iilkeler heniiz agiklanmamis olmakla beraber veri sahibinin/ilgili kisinin a¢ik rizasmin almmasi ya da
yeterli korumanm bulunmamas:1 durumunda, Tirkiye’deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularmm yeterli bir
korumay: yazih olarak beyan ettigi taahhiitnamenin KVK Kurulu'nun onaylanmasi yoOntemlerinden uygun olani
kullanilmaktadwr. KVK Kurulu tarafindan mezkiir giivenli iilke listesinin agiklanmasi halinde, bu se¢enek de bir yontem
olarak tercih edilebilecek olup, miimkiin oldugu Olgiide verinin toplanmasi asamasinda hangi yontemin tercih edildigi
hususunda, veri sahibine/ilgili kisiye bilgi verilmektedir. Bu baglamda Turan Turan Saghk Grubu KVK Kanunu’nun 9.
maddesinde ongoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.
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4.6. VERI SAHIBININ/ILGILI KiSININ HAKLARININ GOZETIiLMESi; BU HAKLARI TURAN TURAN
SAGLIK GRUBUNA iLETECEGI KANALLARIN YARATILMASI VE VERi SAHIPLERININ/ iLGIiLi
KiSiLERIN TALEPLERININ DEGERLENDIiRIiLMESI

KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde veri sahibinin/ilgili kisinin haklar1 diizenlenmis olup, veri sorumlusuna basvurularak
kullanilabilecek haklar sunlardir:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin iglenme amacii ve bunlarm amacma uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig1 iiclincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e) KVK Kanunu'nun 7. maddesinde ongoriilen sartlar (KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islenmis olmasma ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde) cergevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarmca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasma itiraz etme,

§) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hilinde zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri ya da ilgili kisiler tarafindan Turan Turan Saglik Grubuna iletilecek taleplerin degerlendirilebilmesi
ve kigisel veri sahiplerine/ilgili kisilere gereken bilgilendirmenin yapilmasi i¢gin KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun
olarak gerekli kanallar1 olusturmus olup, i¢ isleyisi kurulan KVK Komisyonu eliyle yiiriitiilmekte olup gerekli hukuki, idari
ve teknik diizenlemeler de mezk{ir komisyon vasitasiyla gerceklestirilmektedir.

Bu madde kapsaminda 6ngoriilen basvuru yollart agsagidaki sekilde organize edilmistir:
Bu madde kapsaminda 6ngoriilen basvuru yollart asagidaki sekilde organize edilmistir:

v Tlgili kisi basvuru formunun imzal bir kopyasmi “Sirinevler Mah. Ankara Yolu Cad. No:795 A/1 Yildirm/Bursa’’ adresine
sahsen bagvurarak ya da 6zel yetki igeren vekaletname ile yetkilendirilmis vekil araciyla,

v Tlgili kisi basvuru formunun imzah bir kopyasmi ¢’ Sirinevler Mah. Ankara Yolu Cad. No:795 A/1 Yildirm/Bursa’’ adresine
iadeli taahhiitlii mektup yoluyla,

v ligili kisi bagvuru formunun imzali bir kopyasmi kvkk@turanturan.com.tr e-postaadresine,

v llgili kisi bagvuru formunun imzali bir kopyasm turanturankemiksaglik @hs01.kep.tr kayith e-posta adresine e-imzali olarak

Burada 6ngoriilen yollara bagvurulabilmesi i¢in bagvuru sahibinin, kimligini destekleyen dayanak belgelerini tercih ettigi
kanaldan Turan Turan Saglik Grubuna iletmesi gerektigi ve bunun yani sira bagvuru evrakinda iddialarm neler oldugu ve
kullanilmak istenen hakkin hangisi oldugu hakkmda bir agiklama yapmasi gerektigi noktasmda, talep sahiplerini
yonlendirici agiklamalar Turan Turan Saglk Grubu www.turanturan.com.tr internet sitesinde ilan edilmis olup, ilgililerin
dikkatine sunulmustur.

Aciklanan kapsamda bir talep yoneltimesi halinde Turan Turan Saglk Grubunun takip edecegi usul asagidaki sekildedir:

Kanuni diizenlemelere uygun olarak, veri sahipleri ya da ilgili kisiler tarafindan yukarida 6ngériilen yontemlerden biri ile
Turan Turan Saglik Grubuna iletilen talepler, talebin niteligine gore degerlendirilerek miimkiin olan en kisa siirede ve en
ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde talep sahibine, iicretsiz olarak netice hakkinda cevap verilecektir. Ilk incelemede, saglkli bir
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degerlendirme yapilabilmesi igin gerekli bilgi ve belgelerin iletilmesi anlasilir ise bu hususta bagvuru sahibine derhal yazili
olarak bilgi verilecektir.

Islemin ayrica bir maliyet gerektirdiginin anlagiimasi halinde bu durumun anlagilmasindan itibaren derhal talep sahibine bu
hususta bilgi verilecek ve KVK Kurumu tarafindan yaymlanmis giincel tarifeler dikkate alinarak talep sahibinin bu maliyeti
karsilamas1 gerektigi ifade edilecektir. Sayet talep sahibi bu maliyeti karsilamaz ise, talepler iicretsiz olarak kargilanabilir lik
noktasinda bir ayrima tutulup tutulamayacagi noktasinda degerlendirilerek cevaplanmaya g¢ahsilacak, miimkiin olmadig:
anlagilir ise talep sahibine bu hususta yazih cevap verilecektir.

Talep sahibinin, talebinin degerlendirilmesi neticesinde bagvurunun kabul edilebilir oldugu anlasilir ise derhal gerekli
diizenlemeler yapilarak, iddia konusu ihlalden dogabilecek olasi zararlarm en aza indirilmesi i¢in gerekli Onlemler
almacaktir.

4.7. KISISEL VERILERIN IMHA EDILMESI

Isbu politikanm 4.2. maddesinde belirtilen hukuki sebepler gergevesinde islenen kisisel veri isleme sartlarmm, kisisel veri
Ozelinde tamamen ortadan kalkmasi halinde bu kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi lizerine silinmek, yok edilmek
veya anonim hale getirilmek suretiyle imha edilmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde, isbu politikanin 4.1. maddesinde belirtilen temel
ilkeler ile bu kisisel verilerin korunmasi i¢in alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul
kararlarma ve kisisel veri saklama ve imha politikasma uygun hareket edilmektedir.

Turan Turan Saglik Grubu tarafindan en ge¢ 3 ayda bir olmak {izere, KVK Komisyonu tarafindan diizenlenen takvim
ger¢evesinde Turan Turan Saghk Grubu icerisinde denetimler yapimaktadir. Diizenli olarak yapilan isbu denetimlerin
sonucunda diizenlenen raporlar 151¢mnda, iglenme amaci ortadan kalktig: tespit edilen kisisel veriler periyodik olarak imha
edilmektedir.

flgili kisinin imha talebi olmasi halinde, takip eden denetim siiresi beklenmez, talebin Turan Turan Saghk Grubunun
usuliine uygun sekilde ulagsmasmndan itibaren derhal ve en ge¢ 30 giin icerisinde talep degerlendirilerek gerek goriilmesi
halinde ayni siire igerisinde uygun goriilen yontem ile imha iglemi gergeklestirilerek talep sahibine bilgi verilir.

Isbu madde kapsammda imha edilen verilerin, herhangi bir zamanda iiciincii kisilere aktarilnis olmasi halinde,
gerceklestirilen islemle ilgili olarak bu tiglincii kisilere de bilgi verilerek iigiinci kisilerin de gerekli islemleri yapmasi temin
edilir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler Kisisel Veri imha
tutanag ile ilgili birim tarafindan diizenlenmesi suretiyle kayit altma alnir ve soz konusu kayitlar, diger hukuki
yiikiimliiliikler hari¢ olmak tizere Hukuk Danigmaninda en az {i¢ yil siireyle saklanir.

Turan Turan Saglk Grubu, KVK Kurulu tarafindan aksine bir karar almmadikga, kisisel verileri resen silme, yok etme veya
anonim hale getirme yontemlerinden uygun olanm kendisi seger. Ilgili kisinin talebine istinaden imha yapilmasi halinde
ise, secilen uygun yontemin tercih edilme gerekgesi hususunda talep sahibine agiklama yapilir. Kisisel verilerin iglenmesi
sartlart tamamen ortadan kalkmamigsa Turan Turan Saglk Grubu, gerekgesini talep sahibine agiklayarak talebi
reddedebilir, bu halde talep sahibi uygun vasitayla bilgilendirilir.

Imha isleminin kisisel verinin anonimlestirilmesi seklinde gerceklestiriimesi ile elde edilen anonim veriler Turan Turan
Saglik Grubu tarafindan, KVK Kanun’un 6ngordiigii istatistik amagla kullanma gibi amaglar dogrultusunda kullanilabilir.

Bu kapsamda Turan Turan Saglik Grubu ilgili ylikimliliginii yerine getirmek {izere Turan Turan Saglk Grubu igerisinde
gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak; bu konuda gerekli isleyis mekanizmalarmi gelistirmis olup; bu yiikiimliklerine
uygun davranmak iizere KVK Komisyonu tarafindan yapilan planlama ve alinan kararlar g¢ergevesinde ilgili is birimleri
egitilmekte, gorevlendirilmekte ve farkindaliklarmin arttirilmas: saglanmaktadir.

5. YONTEM
5.1. POLITIKANIN VE MEVZUATIN UYGULANMASI
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Turan Turan Saglik Grubu tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde oncelikli olarak yiiriirliikte bulunan
mevzuat hiikiimleri ile niteligine uygun diistiigii 6l¢iide diizenleyici kurum kararlar1 uygulanir. Isbu politikada 6ngdriilen
herhangi bir husus ile belirtilen hiikiim ya da kararlarm uyumsuz olmasi halinde kisisel veri sahiplerinin/ilgili kisilerin en
lehine olan kurallar dikkate alinir.

5.2. YURURLUK TARIiHi

Turan Turan Saghk Grubu tarafindan diizenlenen isbu politika 26.05.2022 tarihinde yiiriirliige girmistir. isbu politikada yer
alan bir kisim maddeler kismen ya da tamamen degistirilir ise ilgili degisiklik, degisikligin yaymlandig: tarih itibariyle
yiiriirlige girmis olacaktir.

Isbu politika www.turanturan.com.tr adresinde yaymlanir, degisiklikler de aym sekilde yaymlanir. Talep edilmesi halinde
politikanin bir 6rnegi, ilgilisine fiziki yahut elektronik yolla iletilir.

5.3. TURAN TURAN SAGLIK GRUBU KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITiIKASININ
DiGER POLITIKALAR VE iC YONERGELERLE OLAN iLiSKiSi

Turan Turan Saghk Grubu, igsbu politika ile ortaya koymus oldugu esaslary; ilgili esaslarin icrasma yonelik ortaya koydugu
politika ile Turan Turan Saglk Grubu icerisinde uygulanmasmni temin etmektedir. Kisisel verilerin korunmasi konusunda
ortaya konulan politika ile Turan Turan Saglik Grubu diger alanlarda yiiriittiigii diger politika, prosediir ve i¢ yonergeleriyle
de bag kurularak, Turan Turan Saghk Grubunun benzer amaglarla farkh politika, prosediir ve i¢ yonergeler esaslarryla
islettigi siiregler arasinda uyumluluk da saglanmakta olup herhangi bir sekilde uyumsuzluk oldugu anlasilir ise kisisel
verilerle ilgili olarak uygulanacak hususlarda isbu politika Oncelikli olarak dikkate almnir.

5.4. GOZDEN GECIRME

Bu politika her yil Ocak ve Temmuz aylar1 igerisinde KVK Komisyonu tarafindan gozden gecirilecek olup yapilan
degisiklik ve giincellemeler Baghekimlik onaytyla www.turanturan.com.tr internet adresinde yaymmlanir.

5.5. GOZDEN GECIRME VE ONAY TABLOSU

Revizyon No | Revizyon Tarihi | Sayfa No | Madde No Revizyon icerigi
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